Allvarliga brister i Fpa:s upphandling
av tolktjanster -
konkurrensutsittningen maste
avbrytas

Akavas Specialorganisationer och Finlands Teckensprakstolkar kriver att Fpa:s upphandling av
tolktjénster for handikappade som avslutas i juni avbryts och att missforhallandena i systemet réttas
till.

Fpa:s nya upphandlingssystem utesluter i praktiken ett stort antal teckensprakstolkar och gor dem
arbetslosa trots att behovet av tjanster inte har minskat. Reformen skér ner tolkresurserna och laser
1 praktiken arbetsmarknaden inom branschen for fyra ar. Forbunden férundrar sig 6ver en sadan
16sning under en tid da forbattringen av sysselséttningen dr landets frimsta mal. Tidigare har
sysselsittningsldget varit bra.

— Fpa:s nya sitt att upphandla tolktjansterna for handikappade hotar de grundldggande réttigheterna
for teckensprakiga medborgare genom att dventyra tillgdngen pa tolktjinster. For yrkeskéaren av
teckensprakstolkar innebdr reformen bdrjan pd en nedkérning, betonar forbunden i sitt
stillningstagande.

— Det handlar ocksé om framtiden for handikappades tolktjanster. En utbildningsbransch som
erbjuder en sa osédker utkomst lockar inte unga och hela branschen hotar att fortvina. Om det sker
kommer vi i framtiden inte att ha tillrdckligt med teckensprékstolkar. Ur horskadades perspektiv ér
det fraga om deltagande i olika omriden i samhéllet, konstaterar ordférande Emilia Norppa vid
Finlands Teckensprékstolkar rf.

— Fpa har i praktiken som ackvisitor en monopolstéillning inom teckenspriksbranschen, eftersom
Fpa formedlar 6ver 90 % av tolkningarna i Finland. Dérfor paverkas vér yrkesbransch sa radikalt av
Fpa:s upphandlingssystem.

Arbetsmarknaden lases,
resurser skars ned,

For tolkarnas del dr det storsta problemet 1 Fpa:s nya upphandlingsforfarande att det 1 fyra ar endast
finns arbetsmojligheter for ndgra fa utvalda.

Landet &r indelat i sex konkurrensomraden, och Fpa bestimmer pa forhand hurdana sé kallade
tolkresurser varje enskilt omréde far for fyra ar. Sedan konkurrensutsétts tolkarna, det viljs minst tre
anbudsgivare per sa kallad tolkningsprodukt och de 6vriga anbudsgivarna blir i praktiken utan jobb
i fyra ar.

I det tidigare systemet kunde alla anbudsgivare som uppfyllde kriterierna vara med om att
producera tjinster for hela perioden pa fyra ar.



Problemet tillspetsas av att Fpa har bedomt den resursméngd av tolkning som behdvs inom omraden
for lagt genom att 1 berdkningen inte beakta den tid som tolken anvénder pé resorna till och frén
arbetet. P4 manga omraden haller man nu pi att skéra ner antalet tolkar med narmare en tredjedel.

Tjansterna och arbetsvillkoren
forsvagas

Det nya systemet motiveras med okad flexibilitet, men i ménga hdnseenden &r resultatet det
motsatta. | tolkningsbestédllningen finns inte plats for flexibilitet, utan kunden méste exakt kidnna till
hur ldnge tolkningen kommer att pdgd. Om kundens lakarbesok till exempel drar ut pé tiden, betalas
den forldngda tiden inte. Tolkens alternativ bestdr i att antingen arbeta utan 16n eller att limna
kunden mitt 1 situationen utan tolk.

Tjansteproducenten kan inte heller fakturera en avbokad bestédllning helt och héllet, &ven om tolken
redan har hunnit resa till platsen dér tolkningen ska ske. Fpa ersitter inte ldngre tiden som gér at for
resorna, 1 stillet ska man kunna légga till resetiden 1 offertpriset. Tolkformedlingens Gppettider
skulle ocksé minskas till f6ljd av reformen.

Unga tolkar tvingas byta
bransch

I upphandlingen fér tolkarna poédng for pris och kvalitet som méts forutom med tolkens utbildning
och av aren av erfarenhet. Att vélja tolkar med hjilp av kvalitetskriterier dr en bra sak, men det nya
kriteriet har pd grund av upphandlingsmetoden lett till ett oréttvist "fiskande efter podng”.

— Tolkar i borjan av sin karridr som har fé erfarenhetspoédng diskrimineras i praktiken: tolkforetagen
kdnner sig tvungna att Iimna unga tolkar utanfor anbudet, for att inte forlora kvalitetspodng i Fpa:s
konkurrensutsittning. Unga tolkar som bemots sa hér blir troligtvis utan jobb och far vénta pa
foljande upphandling om fyra ar. For att inte tala om de som fortfarande studerar och som borde
utexamineras fore oktober for att verhuvudtaget kunna delta i den har omgangen. Foér dem finns
enbart vikariat kvar, om ens det. Det dr forstaeligt att begdvade tolkar 1 en sddan situation lamnar
branschen som de utbildat sig inom, sdger Emilia Norppa

— For oss tolkar ér det ett yrkesméssigt betydande missforhédllande att vi i det nya systemet kan delta
endast 1 tvd kompetensomraden for tolkar med en sé kallad produkt, trots att vi har mera kompetens.
Manga tolkar har hittills kunnat utfora bade teckenspraks- och skrivtolkning samt tolkning for
talhandikappade. Nu maste de 1dmna bort ett alternativ. Regeln om ’tva produkter” uppmanar inte
heller tolkar att utbilda sig méngsidigt, &ven om den mangskiftande kundkretsen skulle behdva
mangsidig kompetens.

— Den rikliga medlemsresponsen visar att man redan forhaller sig paranoiskt till Fpa:s upphandling,
sa odesdiger dr den for enskilda tolkars fortsatta karridr. Ménga vagar inte kritisera det nya
upphandlingssystemet under eget namn. Fpa har till och med tillfragats om sin asikt om att tolkar
ordnar fackliga ssmmankomster, beréttar Norppa.

Tillaggsinformation: ordférande Emilia Norppa, Finland Teckenspréakstolkar rf, tfn
040 730 3755, puheenjohtaja@tulkit.net

Finlands Teckensprakstolkar rf &r en medlemsorganisation i Akavas Specialorganisationer.
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