Svenska horselforbundet rf

Utlatande

27.09.2024

Arende: VN/14164/2024

Begdran om utlatande: Bedémningspromemoria om hur stationsférvaltarens
lagstadgade uppgifter och ansvar ordnas i Finland

Lausuntopyynnon kysymykset
1. Vill ni framfora allmanna kommentarer om utkastet till bedomningspromemorian?

Svenska horselforbundet tackar kommunikationsministeriet for begaran om utlatande.

| Finland har ca 800 000 personer en horselskada. Horselskador ar den vanligaste
funktionsnedsattningen bland personer 6ver 70 ar. Bland personer éver 75 ar har cirka 50 procent
en horselnedsattning. | arbetsfor alder har cirka 10 procent av befolkningen horselskador.

For att sakerstélla tillgangligheten pa jarnvagsstationer och inom jarnvagstrafiken for horselskadade
personer ror det sig framfor allt om att sdkerstalla en tillganglig informationsférmedling. Det &r
viktigt att tjanster och kommunikation finns i ett for horselskadade tillgangligt format.
Stationsbyggnader och tag bor erbjuda teleslinga och ha valfungerande hogtalarsystem med klart
ljud for god horbarhet. All information i ljudformat ska ocksa kommuniceras visuellt i text eller som
signalljus (till exempel brandlarm). Nar det uppstar plotsliga schemaéandringar ska informationen
finnas tillganglig i realtid i textformat. Forutom att férmedlas genom skrivna meddelanden pa
skdarmar pa stationerna och i tdgen ska sms och andra mobilapplikationer med meddelandeavisering
anvandas. Det ar viktigt att informationen finns tillganglig ocksa pa svenska. Losningar for
extraordindra situationer maste ocksa omfatta multisensoriell information, tillganglig for personer
med olika funktionsnedsattningar.

a) Regler om ratt till transport

b) Assistans pa jarnvagsstationer och tag samt villkoren for assistans

c) Uppgifter om narmaste stationer dar assistansservice kan fas
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d) Ersattning av forflyttningshjalpmedel, hjdlpmedel och assisterande hundar

e) Utbildning av personalen

f) Passagerarnas personliga sikerhet

g) Forfaranden for handlaggning av klagomal

h) Kvalitetskrav pa tjanster

i) Information om passagerares rattigheter

j) Avtal om tillhandahallande och hantering av hjalpmedel fér ombordstigning och om tillhandahallande av
assistans och alternativa transporter

k) Tillhandahallande av assistans vid underhall av utrustning

I) Skriftliga instruktioner och bruksregler

m) Samradsforfarande vid uppforande av stationer

n) Behandling av uppgifter om transport och assistans till personer med nedsatt rérlighet

o) Information pa stationen

p) Information om jarnvagsstationers tillganglighet och uppdatering av informationen

q) Stationsférvaltarens eventuella nya uppgifter:
- skyldigheter om passagerares rattigheter som foreslas bli utvidgade till multimodala passagerarcentraler
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(punkterna a, b, e, h och i ovan, kommentarer kan ocksa lamnas i samband med kommenteringen av de
nuvarande skyldigheterna)

- helt nya skyldigheter som eventuellt alaggs stationsforvaltaren (kommunikationsmedel fér anvandning
med resendrer, centraliserade kontaktpunkter vid multimodala passagerartrafikcentraler, faststillande av
minimitiden for byte av stationer)

3. I sammandraget av utkastet till bedémningspromemoria presenteras fyra grova framgangsalternativ.
Vilket av de prelimindra framgangsalternativ som beskrivs ndrmare i promemorian skulle enligt er asikt
fungera bast? 1. Stationsomradenas dgande eller den avtalsbaserade forvaltningen av stationerna
koncentreras och dessa aktoérer definieras i lagstiftningen som stationsforvaltare i hela Finland eller pa
vissa stationer.

2. Stationsomradenas dgare definieras som stationsforvaltare i lagstiftningen.

3. Stationsférvaltaren definieras inte i lagstiftningen, men stationsforvaltarens lagstadgade uppgifter
anvisas vid behov uppgiftsbaserat i lagstiftningen till vissa aktérer.

4. Stationsforvaltaren definieras inte i lagstiftningen och stationsforvalarens uppgifter anvisas inte separat
aktorerna, utan vid behov ingriper man i skétseln av stationsforvaltarens uppgifter enligt EU-férordningen
fran fall till fall genom 6vervakning.

Svenska horselforbundet anser att I6sningsalternativ ett (1) skulle vara det basta och mest
resurseffektiva satt att sakerstalla tillgdngligheten inom transportsystemet och dvervakningen av
den.

4. Vad anser ni om framskridandet 1? Vilka konsekvenser har detta framstegsalternativ?

5. Vad anser ni om framskridandet 2? Vilka konsekvenser har detta framstegsalternativ?

6. Vad anser ni om framskridandet 3? Vilka konsekvenser har detta framstegsalternativ?

7. Vad anser ni om framskridandet 4? Vilka konsekvenser har detta framstegsalternativ?

8. Anser ni att utkastet till bedomningspromemoria saknar nagot framstegsalternativ? Hur bedémer ni
dess konsekvenser jamfort med de framstegsalternativ som presenteras i bedomningspromemorian?

9. Vill ni komplettera eller korrigera det som framforts i utkastet till bedomningspromemoria om nulédget
eller andringsbehoven i fraga om tillsynen 6ver stationsforvaltarens lagstadgade uppgifter?

10. Har ni andra kommentarer som ni 6nskar ska beaktas vid organiseringen av stationsforvaltarens
lagstadgade uppgifter enligt promemorian?
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Nilsson Maija
Svenska horselforbundet rf
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